LEBILINCSELO REFORMOK 

A NO CHILD LEFT BEHIND TORVENY OKTATASIRANYITASI 
YON AT KOZASAI NIKLAS LUHMANN RENDSZERELMELETE ALAPJAN 

K etezertizenegy szeptembereben obama elnok bejelentette a „No 
Child Left Behind” (NCLB) torveny reviziojat. Az Egyesiilt Allamokban 
meg 2002-ben utjara inditott oktatasi reformprogram celjait es meretet te- 
kintve az utobbi evtized legjelentosebb vallalkozasai koze tartozott. Fo celkituze- 
sevel - az oktatasi rendszer hatekonysaganak novelesevel - lenyegeben mindenki 
egyetertett, a megvalositasahoz az iizleti vilagbol kdlcsonzott iranyitasi technikak 
azonban sokakban ketsegeket ebresztettek. Mi all az eredeti 2002-es reformok es 
a most esedekes Obama-fele revizio hattereben? Vajon rendszerelmeleti alapon ho- 
gyan ertelmezhetok a folyamatok? A kerdesre Niklas Luhmann elmeleti megko- 
zelitese alapjan keresiink valaszt. Az oktatasi rendszerek valosagos komplexitasat 
teljes egeszeben nem lehet lekepezni iranyitasi szinten, a reformok ezert mindig a 
komplexitast redukalo modellekre epiilnek. A tanulmany elso reszeben az NCLB 
torveny alapjan bemutatjuk a jellemzoen menedzseri racionalitasra epitett iranyitasi 
modellt. A masodik reszben a luhmanni rendszerelmelet leiro kapacitasait tesztelve 
megki sereljiik igazolni, hogy a technokrata iranyitasi modell mint oktataspolitikai 
reform addig tarthato fenn, amig a modellbeli leegyszeriisitesek alapjan mukodte- 
tett folyamatok negativ externaliai kezelheto szinten tarthatok. A menedzser ira- 
nyitas egyes rendszerfunkciok menten hatekonysagi nyereseget idez elo, mig mas 
funkcioknal veszteseg realizalhato. Az iranyitas lijrahangolasa, azaz a komplexitas 
ujraszelektalasa a rendszer onreflexios mechanizmusait felhasznalva tortenik. Az 
iranyitasi modell korrekciojanak ebben a fazisban az oktatasi rendszer evoluciojat 
inkabb a kommunikacio, mint a technologia hajtja elore. 

Elozmenyek 

Az alapfoku es kozepfoku oktatasra vonatkozo amerikai szovetsegi jogszabaly 2001- 
ben esedekes feliilvizsgalatakor lenyeges valtozasok keriiltek bevezetesre. Az akkor 
hivatalban levo Bush elnok nevehez fuzodo „No Child Left Behind” (NCLB) tor- 
venymodositas sokak szamara rigorozusnak tiino visszacsatolasi mechanizmusokat 
alkalmazott az iskolarendszer hatekonysaganak javitasara. Leegyszeriisitett meg- 
fogalmazasban a reformok lenyege, hogy az allami iskolak finanszirozasat a tanu- 
lok standardizalt 1 teszteken elert eredmenyeitol tettek fiiggove. 2 Az elvart eredme- 

1 Standardizalt teszt: a meres soran a tanulok szamara biztositott minden feltetel azonos a teszt megirasakor, 
kovetkezeskeppen az egyetlen valtozo a tanulo tudasa. 

2 A bevezeteskor matematika es olvasas kompetenciakat mertek. 
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nyektollemarado intezmenyeket a fejlesztendo vagy az atszervezendo iskolak koze 
soroltak. 3 Ahogyan az elnokvalasztashoz kozelediink, a politika erzekenyebbe valik 
az alulrol jovo kezdemenyezesek iranyaba, igy a sokak altal kritizalt NCLB torveny 
is valtozas elott all. Modositasat Obama elnok 2011 szeptembereben jelentette be. 
A tanulmany elso reszeben roviden attekintjiik a feliilvizsgalatig terjedo idoszakot, 
majd ezt kovetoen Niklas Luhmann rendszerelmeletenek fogalmait hasznalva meg- 
kisereljiik a folyamatok leirasat. 

Az NCLB torveny feltetelrendszere fokozatosan alakult ki az Egyesiilt Allamok 
oktataspolitikajaban. A valtozasok elinditasaban szerepe volt azoknak a kutata- 
soknak es tenyfeltarasoknak, amelyeknek osszegzeset 1983-ban az „A Nation at 
Risk” kiadvany nyujtotta (United StatesNCEE1983). A dokumentum az Egyesiilt 
Allamok gazdasagi versenyhatranyarol beszelt, amivel egyfajta „lemaradas-pani- 
kot” keltett. Az elemzesek az oktatasra iranyitottak a figyelmet es melyiilo valsagot 
diagnosztizaltak. Az alkalmazott logikak alapjan az oktatas szerepe egyre fonto- 
sabba valt, ugyanis sokak szerint eppen az iskolaztatas reven lehet elonyt szerez- 
ni a gazdasagi sikereket felmutato azsiai orszagokkal es a katonai fejlesztes teren 
eredmenyes Oroszorszaggal szemben. A megoldasok kereseset tehat elsorenduen 
az USA nemzetkozi versenypoziciojanak javitasa motivalta, ami alapjan azt gon- 
dolhatnank, hogy egyfajta „magasabb kibocsatast”, nagyobb hatekonysagot cel- 
zo program keriil bevezetesre, amely az oktatas hatarhozamat a nagyobb teljesi- 
tokepessegu, tehetseges diakok tobblettamogatasa reven noveli (Stiglitz, Mezei et 
al 2000). A GINI koefficiens alapjan jelentos tarsadalmi egyenlotlenseget mutato 
Egyesiilt Allamokban azonban a valtozasokat inkabb a kompenzacios oktatas kon- 
cepcioi vezereltek. Az N CLB reform koncepciojaban meghatarozo szerepet jatszott 
a tarsadalmi hatranyok enyhitesenek celkittizese. Az 1980-as evek derekan a fel- 
nott nepesseg egyharmadarol mutattak ki, hogy funkcionalis analfabeta - fehe- 
rek 16%, feketek 44%, hispan nepek 56% - (Kozol 1985; ideziPerrow, Hercsik etal 
2002). Tarsadalmi nyomas nehezedett a szovetsegi kormanyzatra, mivel szamos bel- 
varosi nyomornegyedben lathatoan elegteleniil mukodtek az iskolak. Az oktatasra 
vonatkozo valsagtudat melyiilt. Egyes ertelmezesek szerint „a bevandorlok nagy 
tomegei nem angol nyelvu orszagokbol erkeznek”, ami „megneheziti a gyermekek 
sajatos sziiksegleteihez igazodast” (MacRae 1996). A polgarjogi mozgalmak azzal 
erveltek a valtoztatasok mellett, hogy az altalanos iskolak diszkriminaljak a szege- 
nyeket, kisebbsegeket. Valaszul a szovetsegi kormanyzat az iskolak szamara szak- 
mai celjaik eleresehez extra forrasokat biztositott, azonban ezek felhasznalasarol 
kimutathato volt, hogy nem hatekonyak. Az intezmenyek tobbsege ugy hasznalta 
fel a tamogatasokat, hogy erdemben nem valtoztattak korabbi mtikodesi modju- 
kon, sot esetenkent az amiigy is kedvezobb helyzetben levok szamara nyujtottak 
tovabbi elonyoket. Az alacsony hatekonysagra az iranyitas novekvo kontrollal rea- 


3 2006-2007-ben az intezmenyek 10,8 szazaleka sorolodott a fejlesztendo, es 2,3 szazaleka az atszervezendo 
intezmenyek kategoriajaba. 
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gait, igy fokozodott az adminisztracio szerepe. Az iskolak autonomiajuk fontossa- 
gat hangsulyoztak. Reagan elnok idejen (1981-1989) az iskolak ellenorzesere ira- 
nyulo torekves alabbhagyott, az uralkodo nezet szerint a szegenyseggel es diszk- 
riminacioval osszefiiggo problemakra nem lehet egyseges megoldast talalni, ezert 
helyi szinten kell kezelni a nehezsegeket - a szovetsegi szabalyozas ekkor meg nem 
tunt megfelelo megoldasnak. 

Valtozott ahelyzet, amikor a Clinton-kormanyzat alatt (1994) a standardokra ala- 
pozott oktatasi reform iranyaba tortent elmozdulas. A torveny szerint a szovetse- 
gi allamoknak tartalmi szabalyozast (standardokat) es meresi rendszereket kellett 
kialakitaniuk az iskolak munkajanak es a tanulok elomenetelenek ertekelesehez. 4 
A valtoztatasokkal a szovetsegi kormanyzat ekkor meg nem avatkozott be kozvet- 
leniil a tagallamok iranyitasi gyakorlataba, igy a standardizalasnak eltero hatasai 
jelentkeztek az egyes allamokban. 

A kozoktatasra vonatkozo torveny 2002 januarjaban Bush elnok alairasaval ha- 
talyba leptetett valtozata (No Child Left Behind) mar szovetsegi kontroll ala vonta 
az iskolak munkajat. A hatranykompenzaciot celul tuzo jogszabaly standardizalt 
teszteken alapulo elszamoltatasi rendszert alakitott ki. Az iskolakat (es igy a tana- 
rokat) a diakjaik tanulmanyi eredmenyessegen keresztiil ertekeltek. A reform fo 
„business” eleme, hogy az intezmenyek finanszirozasa osszekapcsolodott tanuloik 
teszteken mert teljesitmenyevel. Az eloirt tervszamokat tobb even at alulteljesito 
iskolak finanszirozasi kockazatokkal, atszervezessel - akar a teljes tantestiilet cse- 
rejevel vagy fenntartovaltassal - szembesiilhettek. A standardizalt teszteken ala¬ 
pulo elszamoltatasi rendszer kiepitese - amely kezdetben a tanulok matematikai 
es olvasasi teljesitmenyeinek meresen alapult - lenyeges valtozasokat idezett elo az 
iskolak mukodeseben. Az iskolak kozbtti verseny erosbdott, a teljesitendo elvara- 
sok (tervszamok) evente emelkedtek a faji/etnikai csoportok koreben meglevo ta- 
nulasi hatranyok felszamolasa tekinteteben. Az NCLB altal kialakitott iranyitasi 
konstrukcionak azonban jo nehany elofeltetele volt. A kovetkezokben ezekbol mu- 
tatunk be nehanyat. 

Az NCLB nehany elofeltetele 

Az NCLB torveny meglehetosen rigorozus iranyitasi es elszamoltatasi modellt ala¬ 
kitott ki az iskolak befolyasolasara. A kozponti szabalyozas jelentos merteku meg- 
erositeset az tette lehetove, hogy az egyebkent taborokra tagolt politikai szferaban 
egyetertes mutatkozott a valtoztatasok sziiksegessegerol. Mar a 2002 elotti evek- 
ben ketparti egyetertes jott letre arra vonatkozoan, hogy az oktatas „valsaganak” 
megoldasahoz az eroteljes szovetsegi szintu beavatkozas elkeriilhetetlen. Az NCLB 
torveny elfogadasakor ervenyes elkepzelesek szerint a szovetsegi szintrol eloirt tel- 
jesitmenykovetelmenyek megfogalmazasa es szamonkerese a megfelelo eszkoz az 


4 Improving Americas Schools Act ( 1994 ). 
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oktatasi intezmenyek hatekonysaganak fokozasara. A hatterben az a szervezetel- 
meleti elofelteves allt, hogy a kozszferdban is kialakithato olyan iranyitasi modell, 
amely kikenyszeriti a vegrehajto szerepkorben alkalmazottak teljesitmenyenek fo- 
kozodasat. 

A szer vezetelmelet regota kiizd azzal a problemaval, hogy a vegrehajtok (az iskolak) 
es az iranyitok erdekei sohasem egyeztethetok ossze teljes mertekben (Fukuyama 
2005). A tanitas olyan osszetett munka, amihez a vegrehajtok szamara megleheto- 
sen nagy dontesi szabadsagot kell biztositani, lgy munkajuk leginkabb normakkal, 
es kevesbe ellenorzesi, ertekelesi mechanizmusokkal iranyithato. A nehezsegek be- 
lathatoak a Francis Fukuyama altal felvazolt analitikai keret segitsegevel 5 (1. abra). 

1. abra: A kozszfera kimeneteleinek ellenorizhetosege 
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-> 
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Forras: Fukuyama (2005) p. 80. 


A vizszintes tengelyen az elvegzendo muveletek mennyisege keriil abrazolasra, ezt 
Woolok es Pritchett fogalmait kovetve tranzakcionalis szintnek nevezi Fukuyama 
(Fukuyama 2005; Pritchett & Woolcock 2002). A fiiggoleges tengelyen a feladatok 
specifikaltsaga mutathato meg. Peldaul a repiilogep-karbantartas az egyik legin¬ 
kabb specifikalt munkafolyamat, amelyben a tevekenysegek tartalma, modja es 
idobelisege szigoru eloirasokhoz kdtott. A specifikacio merteke es a tranzakcio¬ 
nalis szint egyiittesen hatarozzak meg, hogy valamely kozszolgaltatas milyen mer¬ 
tekben ellenorizheto es technicizalhato. Legkonnyebben a magas specifikacioju es 


5 Fukuyama, Woolcock es Pritchett (Pritchett, L. & M. Woolcock (2002) Solutions When the Solution is 
the Problem: Arraying the Disarray in Development. SSRN eLibrary) valamint Arturo Israel [Israel, A. & 
World Bank (1987) Institutional development: incentives to performance. Johns Hopkins University Press, 
Baltimore] muvei alapjan dolgozott. 
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alacsony tranzakcionalis szintu szolgaltatasok kontrollalhatok, hiszen ott keves 
muveletet es azokatpontos eloiras alapjan kell vegezni (I. negyed). Legnehezebben 
az alacsony specifikacioju es magas tranzakcionalis szintu kozszolgaltatasok ellen- 
orizhetok (IV. negyed). A kozoktatas eppen ebbe a korbe tarozik. A muveletek ma¬ 
gas szama es alacsony specifikaltsaga kovetkezteben sziiksegszeruen nagy az on- 
allosag es dontesi szabadsag a vegrehajtasi szinten. Az ezredfordulo tajan az allami 
szektor reformjara vonatkozo elkepzelesek megis azt sugalltak, hogy kialakitha- 
toak olyan iranyitasi es ellenorzesi mechanizmusok, amelyek reven az alap- es ko- 
zepfoku oktatas - a tanteremben zajlo folyamatok - a korabbiaknal sikeresebben 
kontroll ala vonhatok. 

Az NCLB eloirasai altal bevezetett modell olyan iranyitasi es ellenorzesi elveket 
alkalmazott, amelyek az iizleti, szolgaltatoi szektorban keriiltek kidolgozasra. A 
nagyvallalatokhelyi erdekeltsegei gyakran jelentos onallosaggal mukodnek - nem 
mindenben kell kdvetniiik a kozponti eloirasokat azonban a nyeresegkimutatas 
reven megis eros kontroll alatt allnak. Az NCLB torveny iizleti iranyitasi modellt 
adaptalt az oktatasiranyitas teriiletere. Radikalis ujszeriisege, hogy a korabbiaktol 
elteroen nem az iskolan beliili folyamatokat szabalyozta, hanem az iskola mukd- 
desenek eredmenyesseget a tanuloi teljesitmenyekben reprezentalva kerte szamon. 
Az alkalmazott konstrukcio az iranyitas es az intezmenyek viszonyat alapvetoen 
megvaltoztatta. Az intezmeny nemileg a hagyomanyos taylorista szereposztasnak 
megfeleloen kivitelezo, vegrehajto szerepbe keriilt, tevekenysegei eroteljes kiilso 
meghatarozottsag ala keriiltek. 6 A valtozasok hattereben olyan teoriak ervenyre 
jutasat lathatjuk, amelyek a szervezeteket - igy az oktatasi intezmenyeket - egye- 
temesen alkalmazhato semak, technokrata megoldasok reven latjak iranyithato- 
nak. Ezzelhatterbe szorultak azok az elkepzelesek, amelyek a normak es a kultura 
jelentoseget hangoztatjak az oktatasi intezmenyek teljesitokepessegenek vonatko- 
zasaban (Fukuyama 2006:134). De vajon milyen okok vezettek ahhoz, hogy a nor- 
makra es tartalmakra alapozott hagyomanyos oktatasfejlesztes helyett a mene- 
dzserektol kolcsdnzdtt technologiat valasszak fo eszkdziil az oktatas teren adodo 
nehezsegek megoldasaban? 

A tarsadalmi valtozasok 

Az Egyesiilt Allamokban az 1960-as evek ota tarto tarsadalmi valtozasok sokfele 
modon leirhatok attol fiiggoen, hogy a megismero milyen elofelteveseket alkalmaz. 
Francis Fukuyama neokonzervativ megkozelitesben „nagy szetbomlasrol” beszelt 
az USA 20. szazad masodik felenek tarsadalomtortenetehez kapcsolodo elemzesei- 
ben (Fukuyama 2000). A tarsadalmi rend ujjaszervezesenek sziiksegesseget allito 


6 A taylorista fogalom itt az onallosag hianyra es a feliilrol vezereltsegre utal. Az elvegzendo feladatok reszle- 
tes meghatarozottsaga az eloirasok pontossaga szempontjabol a fogalom nem ervenyes az NCLB iranyitasi 
megoldasaira. 
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gondolatmeneteben a dezorganizaco tiinetekent fogta fel a szabalyok gyengiileset, 
a bunozes novekedeset, a csaladok felbomlasat, a kozeleti felelosseg lanyhulasat. Az 
emlitett teriileteken a statisztikai mutatok kedvezotlen alakulasat mint a tarsadal- 
mi toke csokkeneset diagnosztizalta. Felfogasaban az individuum abszolutizalasa 
tarsulva a tolerancia moralisan kbtelezo elvarasaval szerepet jatszott a tarsadalmi 
toke szintjenek csokkeneseben. Hasonloan gondolkodott Niklas Luhmann, aki az 
amerikai politikai liberalizmus egyik felelevenitett tradiciojakent ertelmezi az in¬ 
dividuum fogalmat. Magyarazata szerint az egyent kozeppontba helyezo gondol- 
kodasmod az individuumra telepiti at a jogokat, ezzel a korabbi rendet hatalyon ki- 
viil helyezi. Az uj rend felepitmenye kevesse tamaszkodhat kozbssegi erdekekre, az 
egyeni szabadsagon es az egyenlosegen kell alapulnia, hiszen minden individuum 
szabad es mindenki massal egyenlo (Luhmann &Brunczel2006). 

A tarsadalmi toke fogalman tul, mas modokon is megragadhato az a jelensegegyiit- 
tes, amely az amerikai „oktatas valsaganak” hatteret jelenti. Samuel P. Huntington 
a „nemzetek alatti identitasok” eloretoresenek fogalmaval rajzolja meg a „szeteso 
Amerika” kepet (Huntington & Z. Szabo 2005). Az angolkozpontu kultura elleni 
tiltakozas hullama novelte azoknak a sziiloknek a szamat, akik nem vartak el gye- 
rekeiktol az angol nyelv tanulasat, igy az eselyegyenloseget celzo ketnyelvuseget 
tamogato oktatasi programok - kontraproduktiv modon - sok helyen eppen az 
angol nyelv kiszorulasaval jartak. A tankonyvek tartalmat elemzo kutatasok mu- 
tattak, hogy a multikulturalizmus fokozatosan kiszurte az amerikai kulturat az is- 
kolai tananyagokbol, amit Huntington a magkultura megkerddjelezodesekent ir 
le sajatos fogalomrendszereben. A multikulturalis tanitasi elveket Tiedt-tol idezi: 
„Amerika nem olyan tarsadalom, es nem is szabad, hogy olyan tarsadalom legyen, 
amely egyetlen uralkodo nemzeti kulturaval rendelkezik. Amerika sokkal inkabb 
mozaik, salata, sot »vegyes salata«”. 7 A kulturalis identitasok sokfelesege magya- 
razza, hogy a kozoktatas szamara a nemzeti tortenelmet erinto tartalmi standar- 
dok nem valtak kotelezove, csupan onkentes alapon kovetheto ajanlasok marad- 
tak az 1991/92-es evben lezajlott vitak utan (Ravitch 2010). Az egyeztetes kerete- 
ben nehezen volt tisztazhato, hogy az Egyesiilt Allamok hivatalos tdrtenelme vol- 
takeppen kinek a tdrtenelme. Kulturalis, faji, nemi es osztalykriteriumok alapjan 
az eloterjesztett tortenelmi „kanonok” sorra tamadas ala keriiltek. Ugy latszott, 
Amerikaban a vedendo ertek maga a kulturalis diverzitas, ezert a tortenelem iden- 
tifikacios funkcioja mellozhetd. 

A tarsadalmi toke erozioja es a nemzetek alatti identitasok felerosodese - ami a 
valtozasok leegyszerusitett megfogalmazasa - erintette az iskolakat is, hiszen az 
oktatasi rendszer funkcionalis onallosaga nem jelent tarsadalmon kiviiliseget. A 
csaladok felbomlasa, az egysziilos haztartasokban nevelkedo gyerekek magas sza- 
ma, a tarsadalmi rendetlenseg fokozodasa, a kozbssegi ertekek es identitasok gyors 
romlasa az oktatast is magaval huzta. Ahol az ertekek vagy a moralis kodok gyen- 


7 Idezi (Huntington & Z. Szabo 2005:271). 
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giilese miatt az emberi viselkedesnek az elvarasokon keresztiil torteno alakitasa 
nehezsegekbe iitkozik a csaladban, a kozossegi terekben, ott igy lesz az iskolaban 
is. A tarsadalmi toke fogyatkozasa - mint jelenseg - nem all meg az iskola kapui- 
nal, hiaba a belepteto rendszer. Ahol a hatranyok leginkabb halmozodtak, ott val- 
tozott leginkabb a tanuloktol elvarhato viselkedesek spektruma, 8 nehezkesse valt 
a neveles, romlottak a tanulmanyi eredmenyek. 

A valtozasok rendszerelmeleti megkozelitesben 

A Niklas Luhmann altal hasznalat elmeleti keretek lehetove teszik, hogy az NCLB 
torveny jelentoseget ne csupan a torveny altal megfogalmazott konkret celkituze- 
sek alapjan merjiik fel, hanem az oktatasi rendszer mukodese szempontjabol ele- 
mezziik. Kerdesfelvetesiink arra iranyul, hogy az oktatasi rendszer iranyitasanak 
valtozasamilyenkovetkezmenyekkeljart maganak a rendszernek a mukodese, kor- 
nyezetehez valo alkalmazkodasa szempontjabol. 

A rendszerelmeletet megallapitasa szerint az egyes funkcionalisan elkiilbnult tarsa¬ 
dalmi alrendszerek attol fiiggoen novelhetik komplexitasukat, hogy rendelkeznek-e 
kozponti ertekelesi dimenzioval. Alegnagyobb komplexitas - akar globalis kiterjedt- 
seg - azokban rendszerekben erheto el, ahol a kozponti ertekelesi dimenzio dualis 
jellegu, es altalanosan elterjedt mediumkent hasznalhato. Ilyen a gazdasag, amely- 
ben apenz kodrendszereben kifejezheto haszon/veszteseg ertekdualra evszazadok 
alatt globalis kiterjedesu rendszer epiilt fel. „Az oktatasi rendszernel azonban kep- 
telenek vagyunk - akar frissen kiformalodo - kozponti ertekdualt talalni. Az utob- 
bi masfel evszazadban tomegesse es tobbszintuve boviilo oktatasi rendszerben egy 
sor generalizalt alapelv, ertekelesi szempont alakult ki, de olyan univerzalisan hato 
ertekdualt, amely maga kore tudta volna szervezni az oktatasi tevekenyseget folyta- 
tok toborzasanal, szelektalasuknal, a kivalogatottak szocializaciojanal a szelekciot 
eppugy, mint az oktatast folytatok es az oktatottak ertekelesi es biintetesi mecha- 
nizmusait nem talalhattunk.” - allapitja meg Pokol Bela (Pokol2004). A tarsadalom 
oktatasi reszrendszerenek korlatozott onszervezo kepessege Luhmann elemzeseiben 
is megjelenik. Luhmann apedagogiara vonatkozo ertelmezesei soran technologiai 
deficitrol beszel, ami azt jelenti, hogy a pedagogia tudomanya hosszu ido alatt sem 
volt kepes egyertelmu es hatekony technologiat letrehozni a tanitas praxisa szama- 
ra (Luhmann & Schorr2000). Erre vezetheto vissza, hogy a magat kutatasok reven 
legitimalni torekvo pedagogia csak reszlegesen valhatott akademiai tudomannya. 
Az instrukcio-kutatas vegso soron javasolhato vagy valoszinusithetoen hatekony 
megoldasokat kinalhatott a gyakorlat orientalasara, de nem volt kepes specifikus, 

8 Fukuyama a „tarsadalmi rendetlenseg” fogalmaval jellemzi azokat a jelentektelennek tuno aprosagokat 
- mint a szemeteles, a kopkodes, a tilos helyen dohanyzas, a falfirkalas amelyek legfeljebb kellemetlenek, 
azonban szemelyeket nem vagy alig sertenek. Akar meg az is allithato, hogy akiket zavarnak az ilyen jelen- 
segek, azok sajat kulturalis eloiteleteik foglyai. A jelensegek osszesseget tekintve azonban allithato, hogy 
a tarsadalmi toke gyengiilesenek egyik jelekent foghatok fel. Fukuyama, F. (2000 ) A Nagy Szetbomlds: az 
emberi termeszet es a tarsadalmi rend ujjdszervezese. Europa, Budapest. 
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magas hatekonysagu modszertanok reven a technologiai deficit felszamolasara. 
Mivel az oktatasi rendszer kornyezeteben mukodo mas rendszerek idokozben ma- 
gasabb differencialtsagot ertek el a technologiak alkalmazasa reven, ugy tunt, az 
oktatas mintegy lemaradt, es onreflexioja alapjan - sajat erejebol - nem kepes meg- 
kiizdeni a technologiai deficittel. Ebbol ered, hogy a 20. szazad folyaman az egesz 
oktatasi rendszer atszervezesenek a kerdese felvetheto volt az ipari termelesben 
hasznalt modelleknek, standardoknak megfeleloen (Kozma 1985). Az ido halad- 
taval - a 21. szazadban - a helyzet annyiban valtozott, hogy az oktatas formalasa- 
ra felkinalt kiilso szervezoelvek mar inkabb a szolgaltatasi szektorbol szarmaztak. 

Az oktatasban tapasztalt technologiai deficit kapcsan nehany megjegyzest kell ten- 
niink. Az oktatas technologizalasanak alacsony szintje voltakeppen arra az adott- 
sagra vezetheto vissza, hogy a szervezett tanitas kommunikacios folyamatba agya- 
zottan valosul meg. A tanarok iranyitas ala kivanjak vonni a tanulokat, mivel azon- 
ban a tanulok emberi lenyek, ezert ezt a szandekot nem minden esetben fogadjak 
el. Az individualizmus erositette a tanulok pozicioit az osztalytermi interakcio 
alakitasaban. A diakok egyre inkabb egyenisegkent elik meg magukat, csopor- 
ton beliili megnyilvanulasaik szama gyarapszik, es termeszetes modon mind tobb 
egyeni figyelmet igenyelnek. Az oktatas oldalarol mindez ugy jelenik meg, hogy az 
individuumok interakcioi tulterhelik a tanitas celjara kidolgozott kommunikaci¬ 
os strukturakat. A tanulo-centrikus pedagogiai modellekben ez a jelenseg elesen 
megmutatkozik, hiszen ott a pedagogus az oktatas tartalmat es modszereit foko- 
zott mertekben a tanulotol fiiggoen alakitja. A frontalis oktatast eloterbe helyezo 
pedagogiai kulturakban nemileg mas a helyzet, azonban az individuumok megno- 
vekedett befolyasolo szerepe ott is erzekelheto. 

Az oktatast jellemzo technologiai deficit a tarsadalmi es szakmai nyilvanossagban 
olyan konkretumokban mutatkozott meg, mint hogy az 1990-es evekben a tanulok 
teszteken mert eredmenyessege tartosan romlo tendenciat mutatott. Kiilbnosen a 
nagyvarosok hatranyos helyzetiiek altal lakott negyedeiben valt kritikussa a hely¬ 
zet. A tagallami es szovetsegi kormanyzat a helyzet javitasa erdekeben jelentos for- 
rasokat mozgositott, az iskolakban programok celoztak a tanulok felzarkoztatasat, 
ezek azonban alig valtoztattak a helyzeten. Az instrukciora es pedagogiai modsze- 
rekre vonatkozo kutatasok nagy szamban folytak, nem kinalhattak azonban alta- 
lanosithato megoldast az alacsony tanulmanyi teljesitmenyekre. Az oktatasi rend- 
szerre vonatkozo kritikak mindekozben fokoztak az elvarasokat az iskolak iranya- 
ba. A kozvelemeny, a gazdasag es a media egyarant az Egyesiilt Allamok nemzetko- 
zi versenykepessegenek javitasat fogalmazta meg kbzos celkent, es az eredmenyek 
megalapozasat az iskolaktol vartak. Mivel az oktatas modszereit es a tartalmi el¬ 
varasokat erinto valtoztatasok, valamint a celzott pedagogiai tamogatast biztosi- 
to programok nem hoztak meggyozo eredmenyeket a hatranyos helyzetiiek felzar- 
koztatasaban, indokoltnak tiint a rendszer mukodeset erinto jelentos valtoztatasok 
felvetese. A beavatkozas sziiksegesseget mindket politikai ero (republikanusok es 
demokratak) egyarant tamogattak. Latni kell, hogy az iskolak iranyaban a kozve- 
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lemeny es a politika reszerol megnyilvanulo elvaras-struktura egyenetlen volt, a 
celok kozott dominalt a szociokulturalis hatranyok kompenzalasa. A szabalyozas 
a rendszer hatekonysagi novekmenyet elsosorban az alulteljesitok koreben varta. 

Az iranyitast erinto valtozasok elofeltetelekent megemlitendo, hogy az oktatas 
..business’’ eredetu atszervezese az NCLB kereteben azert tunt esszerunek, mert a 
kozvelekedes es a politika narrativai az oktatast mint funkcionalis alrendszert lo- 
gikailag egyre szorosabban kapcsoltak a versenyen alapulo munkapiachoz, gaz- 
dasaghoz. Az oktatas az egyeni karrierek eloallitasan keresztiil voltakeppen az 
Egyesiilt Allamok gazdasagi akciopotencialjanak maximalizalasa szempontjabol 
tunt fontosnak, igy bekeriilt a gazdasagi novekedes celu vezerlesi folyamatok osz- 
szefiiggesrendszerebe. Az iskolarendszernek az NCLB reven gazdasagi indittata- 
su orientalasa valosult meg. Ha a pedagogia, a pszichologia es az oktatastudomany 
erosebb poziciokkal rendelkezett volna, valamint ha az oktatas legitimaciojaban 
az akademiai tudomanyossag jatszhatott volna nagyobb szerepet, akkor valoszi- 
nusithetoen kevesbe ervenyesiilt volna a szuk ertelemben vett business jellegu ira- 
nyitas az NCLB programjaban. 

„Evidence-based” iranyitas 

Az NCLB torveny egyik ujitasa az iskolak vezerlesenek atalakitasa volt. Ezuttal nem 
a pedagogiai folyamatokat, a tanitas tartalmait es modszereit igazitottak a tanul- 
manyiteljesitmenynovekmenyelvarasaihoz.hanemazintezmenyekfinanszirozasat. 
A diakok standardizalt teszteken mert tanulmanyi teljesitmenye az iskola elszamol- 
tatasanak alapja lett. Az iranyitasi struktura mintegy 90 000 oktatasi intezmenyre 
vonatkozott, ezert a szabalyozas csak ugy lehetett mukodokepes, ha vegletesen le- 
egyszerusitett modellt alkalmazott. Egyes iizleti teoriakban vagy bizonyos beha- 
viorista viselkedeselmeletekben ugynevezett „black-box” modell alapjan ertelme- 
zik es tervezik a folyamatokat. Az iranyitas a rendszeren beliil (black-box) lezajlo 
muveleteket figyelmen kiviil hagyja, kizarolag az inputot es ahhoz merten az out- 
putban megjeleno transzformativ hatast ertekeli, azokkal kalkulal. Az iskolan be- 
liili muveleteket az NCLB iranyitasi modellje nem ertelmezi, ezert az ott jelentkezo 
nehezsegek nem csatolhatok vissza. Az iranyitas megfigyelesi spektrumanak szan- 
dekos leszukitese tobbek kozott az ugynevezett ..evidence based” - bizonyitekokon 
alapulo - adatgyujto es informacio feldolgozasi metodika alapjan valt lehetsegesse. 
Az ..evidence based” szurorendszer segitsegevel az NCLB vegrehajtasa soran kiza¬ 
rolag a statisztikailag objektivnek elfogadott ertekelesi mutatok alapjan tajekozo- 
dott az iranyitas. A celoknak megfeleloen a torveny jelentos financialis forrasokat 
szabaditott fel a tudomanyosan megalapozott szigoru, szisztematikus es objektfv 
kutatasi metodikak alapjan torteno tudastermelesre. 9 Az ..evidence based” meto- 
dologia mogdtt egyebkent a tudomany egyfajta nepies modelljet hasznalo, naiv po- 


9 http://www2.ed.gov/about/reports/annual/2006report/g4.pdf 
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zitivista szemleletet terjeszto szakertoi erdekcsoportok jelentek meg. Celjuk apoli- 
tikai manoverezes terenek beszukitese a velemeny, az ertek vagy az ideologiai alapu 
donteshozataldiszkreditalasareven (Kincheloe2006). Rendszerelmeletilegtehataz 
„evidence-based” kriteriumok ervenyre jutasat, illetve a standardizalt meresekbol 
szarmazo kemeny adatok kizarolagos figyelembevetelet komplexitas-redukciokent 
irhatjuk le. Az iranyitas e szenzibilitas csokkentes reven egy szuk spektrumban si- 
keresen novelte muveleti kapacitasait. Az iskolai meresi eredmenyek alapjan lenye- 
geben zart technologiaban - elozetesen algoritmizalt metodusok szerint - sziilet- 
hettek az intezkedesek, a forraselosztasi dontesek. 

Az iranyitasi folyamat jol leirhato a Luhmann altal javasolt elmeleti keretben, 
amelyben a rendszerek szelekcios teljesitmenye az informacio fogalom korrelatuma- 
kent ragadhato meg. Luhmann szerint informacio erteke annak lehet, ami a rend- 
szeren beliil muvelet- es/vagy allapotvaltozast idez elo. Ennek megfeleloen a rend- 
szer kornyezeteben akar vegtelen kiterjedesu komplexitas lehet, a rendszer szama- 
ra informaciokent csak az a kornyezeti momentum funkcionalhat, amit a rendszer 
erre a celra kivalaszt, es ami e szelekcio kovetkezteben belso allapotvaltozast hoz 
letre (Bateson 1972; Luhmann 2009). A modell lenyegesen elter a nepszeru infor- 
macioatviteli modelltol, ahol az informaciot valamifele onalloan is letezo entitas- 
kent fogjak fel, amely kodolt formaban tarolhato, tovabbithato (Shannon & Weaver 
1963). Az NCLB program elemzese arra utal, hogy rendszerelmeleti kontextusban 
elonyos annak az informaciofogalomnak a hasznalata, amely megragadhatova te- 
szi az iranyitas es az intezmenyek kozotti kapcsolodas szelektiv jelleget. 

Az iranyitas szenzibilitasanak redukcioja az „evidence based” processzusokban 
termelt szamszeru ertekekre lehetove tette az intezmenyek teljesitokepesseg alap¬ 
jan torteno szelektalasat. Leegyszerusitett megfogalmazassal azt is mondhatjuk, 
hogy az iskolak szamara a mukodes joga minden evben ujra megszerzendove valt a 
tanuloi teljesitmenymeres altal igazolt eves nyeresegmutatokkal. Amely intezmeny 
nem felelt meg a normaszamoknak, az feljavitasi, majd ezt kovetoen kiszelektalasi 
procedura ala keriilt. Az iranyitas ily modon elkiilonitette a jelenlegi intezmenyi 
apparatussal nem megoldhato problemak koret es a regi intezmenyek atalakitasa- 
val vagy akar ujak szervezesevel kiserlete meg azok megoldasat. Az erre iranyulo 
gyakorlat mar a torveny bevezetese elott kiprobalasra keriilt. A San Diego iskolake- 
riileteit erinto helyi reformok soran az igazgatok 90 szazalekatlevaltottak, es 1998 
es 2005 kbzott a tanarok egyharmadat csereltek le. A reform megkezdese utan a 
9000 pedagogusbol evente 500 kerte nyugdijazasat, szemben a korabbi evi 250 fo- 
vel (Ravitch2010). A technokrata rendszeriranyitas sok tekintetben ihletoje es nep- 
szeriisitoje volt az NCLB torvenyben alkalmazott koncepcioknak. 

Kovetkezmenyek es rendezodes 

Meglepo lehet, hogy az NCLB program kovetkezmenyeit nem a tanuloi eredme- 
nyesseg valtozasa szempontjabol merjiik fel. Egyfelol ezen a teriileten megleheto- 
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sen vitatott allitasokkal talalkozhatunk. Sokan az eredmenyeket a „nem szigni- 
fikans” kategoriaba soroljak, masok a raforditasokhoz kepest tartjak szerenynek 
azokat, megint masok trendelemzesek alapjan azt bizonyitjak, hogy a sikerek egy 
mar korabban elindult novekedesi folyamat kovetkezmenyei, igy nem is az NCLB 
torvenyre vezethetok vissza (Mintrop & Trujillo 2005). 

Masfelol a tanulok eredmenyessegenek valtozasa szamunkra azert sem sokat 
mondo, mert tanulmanyunkban az oktatasi rendszer komplexitasanak menedzseri 
redukciojakent vizsgaltuk az NCLB programot, ebben a vonatkozasban pedig ma- 
sodlagos a program onreflexioja. Ha figyelmiinket az NCLB bndefiniciojara foku- 
szalnank, engednenk, hogy az NCLB-be agyazott „evidence based” megismeresi 
konstruktum reven a menedzseri racionalitas metafizikailag kiterjessze onmagat, 
es mint a vitakat megalapozo episzteme ervenytelenitsen mas igazsagkepes megis¬ 
meresi modokat. Ezert igyeksziink az NCLB iranyitas-technologiajara annak ko- 
vetkezmenyein keresztiil reflektalni. 

A torvenyre vonatkozoan intezmenyi oldalon megfogalmazodo kritikak tartal- 
maztak azt az eszrevetelt, hogy a tanuloi teljesitmenymeresek alapjan az iranyitas 
az alulteljesito intezmenyek kiszureset celozta. Ez a procedura egyfajta „biinteto” 
- negativisztikus - jelleget kblcsonzbtt az ertekeleseknek, hiszen az iranyitas az in¬ 
tezmenyek kudarcara volt erzekeny. Az iskolakat nem a jo gyakorlatok kovetesenek 
celja osztonbzte, hanem a „szuron atjutas”, a kriteriumoknak megfeleles szande- 
ka. Az Obama-fele korrekcio valtoztatni kivan ezen agyakorlaton, elfogadva, hogy 
megfelelo kapacitasepites es pozitiv jovokep sziikseges az iskolak motivalasahoz. 

Az iskolak ertekelese (es szankcionalasa) a tanitas folyamataira es tartalmaira 
melyrehato hatast gyakorolt. A jelenseget „teaching to the test” fogalommal irjak 
le az erintettek. A gyakorlatban ez annyit jelent, hogy a tanarok az iskolatol elvart 
eredmenyessegnek megfeleloen szelektaltak tevekenysegeiket, egyre intenzivebben 
es nagyobb idoraforditassal treniroztak diakjaikat a standardizalt tesztek sikeres 
teljesitesere. A tanarok celtudatanak valtozasa kovetkezteben merhetoen csokkent 
a sportra, muveszetekre es tudomanyra forditott ido. Mivel az NCLB menedzseri 
iranyitasi rendszere szandekoltan erzeketlen volt az iskolak belso vilagat es a ta¬ 
nitas programjat erinto atalakulasokra, ezert nem eszlelte a tesztre-tanitas kovet- 
kezteben eloallt valtozasokat. Az iranyitas szamara ugyanigy ismeretlen maradt a 
tanulas egysikuva valasa a tesztek kovetkezteben. A problema abbol ered, hogy a 
tesztek csak akkor hasznalhatok, ha alkalmasak a tudas/kompetencia kodolasara, 
szamszerusitesere. A kodolas feltetele viszont, hogy a tesztkerdesre egy es csakis 
egy helyes valasz legyen adhato. (Ebben a vonatkozasban nem jelent kiilonbseget, 
hogy egy adott feladatnal elfogadhato a valaszok egy meghatarozott savszelesse- 
ge, vagy hogy a teszt adaptiv modon koveti a valaszado taktikait.) A tesztek elo- 
terbe helyezese raadasul azt eredmenyezi, hogy az oktatas programjat igyekeznek 
eleve tesztelesre alkalmas modon osszeallitani. A tesztrendszer egyszerusitette az 
oktatasi tartalmakat, ahol lehetett, merheto elemekre szukitette. A jelenseg az ok¬ 
tatas kulturakozvetito funkciojat is erintette, a komplexebb problemak mellozot- 
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te valtak. Ertheto, hiszen a tesztre-tanitasban „a diakot az oktatas soran »tirivalis 
gep«-kent kezelik (...), vagyis olyan gepekkent, amelyeknek egy adott bemenetre, 
peldaul egy kerdesre vagy egy peldara, az egyetlen helyes kimenetet kell letrehoz- 
niuk” (Luhmann &Brunczel2010:122). A tesztek nivellalohatasat erzekelosziilok, 
pedagogusok es szakertok az oktatassalkapcsolatosan a magasabb szintu szellemi 
funkciok es a kreativitas csokkeneset fogalmaztak meg problemakent az NCLB- 
hez fuzott kritikajukban. A 2011-es feliilvizsgalatban az autentikus (szemelyes) er- 
tekelest es kritikaigondolkodast eloterbehelyezo valtozasokat jeleztek elore, amely 
visszahozhatja a tesztelhetoseg erdekeben korabban kiszelektalt osszetettebb kul- 
turalis elemeket. 

Az Obama altal kommunikalt feliilvizsgalatban orvosoljak az iranyitas szelekti- 
vitasanak intezmenyi kovetkezmenyeit. Az NCLB iranyitastechnikaja kovetkezte- 
ben iskolai szinten is torzultak a racionalitasok es szelektalodtak az ertelem-ossze- 
fiiggesek. A 2010-es Szociologiai Vilagkonferencian egy eloadasban anekdotikus 
tortenet illusztralta az iranyitas szelektivitasanak kovetkezmenyet. Egy amerikai 
iskolaban az igazgato hallotta, hogy a zenei es matematikai keszsegek pozitiv kor- 
relacioban allnak egymassal. Erre epitve a matematikai teszt irasanak napjan egy 
zongorat helyeztek el az iskola folyosojan, es a teszt megirasara vonulo tanuloknak 
nehany akkordot vagy hangot kellett megszolaltatniuk azon. A pelda mutatja, hogy 
az intezmenyekben hogyan valtozhatnak az ertelem-osszefiiggesek a kiilso iranyi- 
tasi kornyezet egyoldalusaga kovetkezteben. Az Obama-fele feliilvizsgalat az erte- 
kelesi rendszer atalakitasaval valtoztat a kialakult helyzeten, mersekelve a teszteles 
jelenleg tuldimenzionalt szerepet (Willmott 2002). 

Az NCLB menedzser jellegu ertekelesi mechanizmusa hatterbe szoritotta a korab- 
bi professzionalizaciot tamogato szakmapolitikat. A pedagogusok meglevo rutin- 
jat kevesse vette figyelembe az ujfajta ertekelesi rezsim, ami jollatszott abbol, hogy 
az NCLB megvalositasa szempontjabol a szakmai rutinnal rendelkezo idosebb pe¬ 
dagogusok hatranyt, mig a palyakezdo - igy a tesztre-tanitas iranyaba tobbnyire 
kritikatlan - tanarok elonyt jelentettek. (Megjegyzendo, hogy a tanarok egy resze 
brommel vette, hogy a pedagogusmunkat a szemelyiseget kevesbe igenybe vevo 
modon lehetseges gyakorolni. Az alacsony komplexitasu feladatok konnyen rutin- 
na formalhatok. A helyzetre utalva a ..profession” helyett egyre gyakrabban a „job” 
fogalmaval kodoltak munkajuk jelleget a tanarok.) Mivel az iranyitas ..evidence 
based” technikaval szelektalta a befogadott informaciokat, nem kenyszeriilt fog- 
lalkozni azzal a tennyel, hogy az NCLB kereteben a tanari autonomia csokkenese 
egyben deprofesszionalizacioval is egyiitt jar. Az NCLB feliilvizsgalata ezen a te- 
riileten is tartalmaz igereteket. A sokoldalu - peldaul portfolioalapu - ertekelesi 
modszer hasznalatanak lehetosege visszahozza a tanari munka differencialt erte- 
kelesenek lehetoseget (Fullan2010). Ezzel megszunik az intezmenyekre vonatkozo 
statisztikai kepalkoto eljarasok egyeduralma, amely alkalmatlan az egyedi reali- 
tasok - pedagogiai teljesitmenyek - megragadasara. Az ertekeles tagallami auto- 
nomiajanak erositese lehetove teszi annak az ellentmondasnak a feloldasat, hogy a 
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szovetsegi iranyitas „programadasa” csokkentette az iskolak reagalasi lehetosegeit 
a helyi igenyekre. Egyes kozossegi centrumkent mukodo iskolakban ligy ereztek, 
hogy az NCLB lekototte (elvonta) a helyi eroforrasok egy reszet. A tagallami erte- 
kelesi autonomia erosodese az eroforrasoknak a sziiksegletekhez jobban igazodo 
felhasznalasat teszi lehetove (Schmoker2004). 

A valtozasoknak olyan jelei is mutatkoznak, mint a „tanarok levele Obama el- 
nokhoz” Facebook csoportosulas, amely originalisan alulrol jovo kezdemenyezes. 
A megszolalok az elnok altal 2011 szeptembereben beharangozott torvenymodosi- 
tasra reagalva keresik a kapcsolatot a policy-alkotok iranyaba. Ezzel egyidejuleg a 
szovetsegi oktatasi kormanyzat reszerol is megfogalmazodott az a szandek, hogy 
a tanarokat a korabbiaknal intenzivebben bevonjak a policy-alkotas folyamata- 
ba, mar csak azert is, mert a reszvetel soran kbzvetleniil megismerhetik a celokat. 
Napirendre keriilt az oktataspolitika es a tanarok kozdttiproduktiv parbeszed elen- 
kitese a tanari hivatasrol, iskolai tapasztalatokrol. Bar a kozponti iranyitas kommu- 
nikacios aktivitasa velhetoleg a kozelgo elnokvalasztastol befolyasolt, a rendszer 
strukturainak fejlodeset es a dinamikus stabilitast segirheti az iranyitas reszerol 
kezdemenyezett es folytatolagosan fenntarrott kommunikacio. Atechnokratikus 
menedzseri iranyitas humanizalodik, az NCLB korrekcioja igy realizalhat nyerese- 
get. „ A rendszer a kommunikacio segitsegevel alapozza meg es noveli az erzekeny- 
seget, es ilyen modon a tartos szenzibilitason es az irritalhatosagon keresztiil teszi 
lehetove onmaga evoluciojat.” (Luhmann 2009.) 

Osszegzes 

A 2002-ben alairt NCLB torvenyt megelozo evekben az Egyesiilt Allamokban al- 
talanosan elfogadotta valt, hogy a tagallami oktatasi rendszereket szovetsegi kont- 
roll ala kell vonni, mivel sajat belso strukturainak alakitasara csak reszben kepe- 
sek. Elvarassa valt, hogy az oktatas hatekonyabban kapcsolodjon a kornyezeteben 
mukodo egyeb tarsadalmi alrendszerekhez. Az NCLB torveny az iizleti vilagban 
bevalt iranyitastechnologiak felhasznalasaval szandekozta novelni a rendszer ha- 
tekonysagat, elsosorban a hatranyos helyzetiiek felzarkoztatasa erdekeben. A me- 
nedzser szemleletu iranyitas az intezmenyeket „black-box” modellen alapulo input- 
output vezerlesi keretbe fogta. Az „evidence based” megismeresi konstruktumok 
kizarolagossaga lehetove tette az iranyitas erzekelesi spektrumanak radikalis le- 
szukiteset. Az iskola tanuloinak standardizalt teszteken mert eredmenye algorit- 
mikus kapcsolatban allt az intezmeny finanszirozasaval. A tanulok eredmenyes- 
sege az iizleti modellekben szokasos „eves nyeresegnek” felelt meg, ami alapjan az 
iranyitas evente szelektalta az alulteljesito intezmenyeket. A standardtol elmara- 
dok szervezeti es financialis kontroll ala keriiltek. Az oktatasiranyitas menedzse¬ 
ri modelljenek alkalmazasa negativ externaliakkal jart egyiitt, amelyek hatasukat 
tekintve idovel meghaladtak a menedzseri ujitasbol fakado elonyoket. Az oktata¬ 
si rendszer egeszet erintette a tanari professzio kiiiresedese, a teszt-kultusz miatt 
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a tanulasi tartalmak komplexitasanak csokkenese, a teszteletlen teriiletek es tar- 
talmak hatterbe szorulasa, valamint a meresi eredmenyek negativ szankciokhoz 
kapcsolasa miatt a tanari motivacio csokkenese. 2011 szeptembere ota az iranyitas 
szenzibilitasa novekszik, ami lehetove teszi a menedzseri beavatkozasok altal oko- 
zott kedvezotlen hatasokra vonatkozo visszajelzesek feldolgozasat is. A korrekcios 
eljarasok az oktatasiranyitast kvalitativ adatok kezelesere is kepesse teszik, igy az 
..evidence based” megismeresi technika veszit egyeduralkodo szerepebol. Az okta- 
tasiranyitas szelesebb spektrumban figyeli meg a rendszert, nagyobb komplexitas 
feldolgozasat vallalja, ezzel humanizalodik, erzekennye valva az alulrol jovo jelze- 
sekre, informaciokent dolgoz fel korabban mellozott tenyeket. Ennek jele, hogy az 
Obama elnok altal meginditott NCLB revizio egyik celja: fenntarthato modell ki- 
alakitasa az intezmenyek es a pedagogusok kommunikacioba vonasa erdekeben. 
Ha a kozponti kormanyzat nem csupan az indoktrinacio eszkozet latja a kommu- 
nikativ nyitasban, hanem a donteseket orientalo kvalitativ visszacsatolasok lehe- 
toseget is keresi, akkor az N CLB menedzseri iranyitasanak hozadeka beepiilhet az 
oktatasi rendszer evoluciojaba. Ellenkezo esetben a menedzseri iranyitas tovabb 
erodalja a rendszer belso kommunikacios strukturait, igy a tanitas egyre kevesbe 
lehet ertelemado tevekenyseg. 

A menedzserekhez legkozelebb alio - weberi ertelemben vett - celracionalis cse- 
lekvesi mod dominanciaja nem oldhatta meg az oktatasban a Luhmann altal meg- 
figyelt technologiai deficitet. Az affektualis, tradicionalis es ertekracionalis cselek- 
vesi modokra vonatkozo oktatoi igenyek az iranyitas kommunikativ megnyilasa 
eseten korrigalhatjak a oktatas rendszerenek mukodeset. Az ertekelesi rezsimek 
okozta kedvezotlen hatasokat ujabban peldaul a kommunikaciot, a kreativitast es 
az innovaciot eloterbe helyezo oktataspolitikaval kivanjak ellensulyozni. Az ilyes- 
fele korrekciok azonban nem jelentenek lenyegi atalakulast, mivel az alaphelyzet 
valtoztlan. Agazdasag funkcionalis alrendszerekent felfogott oktatas a reformok 
reven fokozatosan veszit autonomiajabol. Agazdasagi alrendszer szereploi altal ki- 
alakitott megismeresi konstrukciok mindinkabb azt a kepzetet erositik, hogy az 
oktatas technokratikus kontrollja teszi lehetove a tarsadalom gazdasagi teljesito- 
kepessegnek permanens fokozasat. 
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